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LE QUESTIONNEMENT

Centré sur le 
« POURQUOI »

Provoque la justification
(protection, fermeture …)

Centré sur le 
« COMMENT »

Recherche le déroulement de l’action
(schéma de décision, perception des 

informations, analyse de la situation, …)

A POUR EFFET

DEBRIEFING : 
Utiliser le questionnement

Questions 
Ouvertes 

Pour Faire parler, s’exprimer 
l’apprenant sur ce qu’il a fait

Questions 
Fermées

Pour faire Valider, ou préciser 
une information
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SINISTRE ÉQUIPAGE

CHEF D�AGRÈS

ACTIONS
SOURCE(S)

FLUX

CIBLE(S)

PRISE D�INFORMATION 

COMMANDEMENT 

COMPREHENSION - PRIORISATION -
ANALYSE - DÉCISION

OBSERVATION

RENSEIGNEMENT

COORDONNE / CONTRÔLE

80% DE 
L�ACTIVITÉ DU 
CHEF D�AGRÈS

20% DE 
L�ACTIVITÉ DU 
CHEF D�AGRÈS

INVISIBLE

VISIBLE

Source : SDIS 77

DEBRIEFING : le cœur de cible
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PERCEPTION
DES INFORMATIONS

Résulte de la stimulation des organes 
sensoriels (prise d’informations, observation, …)

ATTENTION
FOCALISATION 

Focalisation de l’activité mentale sur des 
données particulières 

PRIORISATION
SELECTION

Traitement des signaux perçus et mise en 
lien avec la situation (traitement cognitif)

SAVOIRS Classement de l’information à
partir des connaissances acquises

MEMOIRE
Mise en lien des informations perçues

avec connaissances, expérience

DECISION
RAISONNEMENT

Elaboration de stratégies à partir d’un 
enchainement (SMES, NO GO, what if, …)

COMMUNICATION
Echange des informations, mise en œuvre du 
projet d’action (commandements, contrôle)

VISIBLE
INVISIBLE

REPRESENTATION DE LA SITUATION
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