
  

GUIDE DE REDACTION DES CRSV
Préparons-nous aujourd’hui, 
pour nos objectifs de dem’AIN
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Préambule
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Préambule

La rédaction du CRSV fait partie intégrante de l'intervention 
et doit être rédigée dès la fin de l'intervention, à défaut dans 
les 48h maximum.

(Guide de rédaction des CRSV) 
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➔ Attestations et compte rendu (600 / an)

obligation réglementaire de réponse
➢ Dégâts suite sinistres (incendie, inondation...)
➢ Dommages causés par les SP (ouverture de porte...)

➔ Aide au développement des techniques opérationnelles
➔ Retour d'expérience
➔ Statistiques

➢ Internes
➢ Feux de forêt
➢ DGSCGC

Utilité d’un CRSV ?
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Utilité d’un CRSV ?
 Facturation

➢ Interventions payantes (hyménoptères, pollution…)
➢ Indisponibilité des transporteurs Sanitaires Privés
➢ Indisponibilité des ascensoristes
➢ Interventions domaine skiable
➢ SDIS extérieurs
➢ autoroutes

➔ Réponses aux mécontentements
➢ Suite à la qualité des secours apportés

➔ Justice
➢ Réquisition gendarmerie ou police
➢ Lors des recours contre le SDIS (délai d'inter, reprise de feux….)
➢ Lors d'enquêtes en cours

➔ Paiement ou non des infractions codes de la route
➔ Indemnisation des intervenants (SPV ou employeur)
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La rédaction d'un CRSV
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Généralités

cocher la case, pour pouvoir 
accéder aux données globales.

Un     apparaît devant les 
parties à compléter 

Pour valider un CRSV, il faut remplir les 
3 cases rouges.
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Généralités
➔ Raison de la sortie

cliquer sur le      , à côté de 
« Raison de la sortie » et 
une fenêtre apparaît.
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Généralités
➔ Raison de la sortie

ATTENTION, devant chaque 
famille générique, un      vous 
oblige à cliquer, afin de faire 
apparaître, les sous-familles.    

Accident : le + gros est toujours en 1er 
Répéter l’opération jusqu’à l’apparition du      .
Vous pouvez alors sélectionner la raison de la 
sortie correspondante à ce que vous avez vu, en 
arrivant sur les lieux, en cliquant dessus.
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Généralités
➔ Lieu Répéter l’opération pour le 

« Lieu », une fenêtre apparaît
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Généralités
➔ Lieu

Comme pour la « Raison de la 
sortie », cliquer sur le      pour 
faire apparaître les sous-familles, 
jusqu’à avoir un     , et cliquer 
sur le lieu de votre choix.  
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Généralités
➔ Superficie et habitations concernées

 La superficie brûlée doit être indiquée 
impérativement le jour même, en particulier pour 
les feux de végétation.

 (statistiques pour la préfecture le lendemain)
 Rappel : 1ha=10 000 m2                                     
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Généralités
➔ La notion de propriétaires, sinistrés

 Dès lors qu'un bien est endommagé, ou une personne Dès lors qu'un bien est endommagé, ou une personne 
impliquée, il existera un propriétaire et/ ou un sinistréimpliquée, il existera un propriétaire et/ ou un sinistré

 - Incendie (habitation ou véhicule)
 - Inondations
 - Intempéries (arbre tombé sur un véhicule…)
 - Ouverture de portes pour pas de réponse à l'appel ou lors de 

reconnaissance (parfois mauvaise porte)
 - personne bloquée dans l’ascenseur
 - …….
 Exception : le propriétaire/sinistré n'est pas à rappeler lors des 

AVP ni lors d'un SAP si le sinistré est la victime.



  
Version n°1
Validée par le service opérations

Généralités
➔ sinistré

Cliquer sur le      pour faire 
apparaître les champs à remplir, en 
indiquant le ou les sinistrés, et les 
propriétaires s’ils sont différents (voir 
exemple ci-contre)



  
Version n°1
Validée par le service opérations

Généralités
➔ sinistré

A la fin de votre saisie, appuyer 
sur la disquette pour sauvegarder 
les informations.

Si vous cliquez sur     , cela vous 
permet de recopier l’adresse à 
laquelle vous avez été envoyé 
(utile si vous êtes au domicile du 
sinistré ou propriétaire.



  
Version n°1
Validée par le service opérations

Généralités
➔ sinistré

EXEMPLES D'INCOHERENCES
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Généralités
➔ sinistré

EXEMPLES D'INCOHERENCES
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Généralités
➔ sinistré

EXEMPLES D'INCOHERENCES
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Généralités

Même s'il est parfois difficile de trouver le nom du sinistré et 
qu'il ne s'agit pas de la priorité, le chef d'agrès / COS 

s'efforcera de remplir le CRSV en indiquant les renseignements 
en sa possession : Nom Prénom, (à défaut : n° d'appart, 

plaque d'immatriculation...)

➔ sinistré
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Généralités
➔ divers

Possibilité de noter une 
information complémentaire dans 
la case « observation ».
Notamment le « PK » pour les 
interventions sur autoroute. 
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Généralités
➔Facturation

Pour les interventions « bloqué 
dans ascenseur » indiquer dans 
l’onglet « facturation », la société 
qui gère l’ascenseur impliqué, 
même si celle-ci s’est présentée 
pendant l’intervention.

Pour les interventions « bloqué 
dans ascenseur » indiquer dans 
l’onglet « sinistré », la ou les 
personnes coincées. 

Pour les interventions pollutions : remplir le 
formulaire correspondant
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Généralités
➔Action menées

Indiquer les différentes actions 
menées durant l’intervention en 
cliquant sur le       puis sur □ pour 
faire apparaître les sous-familles, 
jusqu’à avoir un □, et cliquer sur 
l’action de votre choix.  

Les Actions menées doivent être 
renseignées. Elles sont utiles pour les 
statistiques.
Exemple : nombre de découpes faites par MSR
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Généralités
➔Action menées

IMPORTANT :

ne pas saisir directement de code (ex : 314, 
315) dans la case vide. Ces codes ont été 
supprimés car ces actions apparaîtront dans 
l’onglet victime, mais ils existent toujours dans 
les archives. Ne plus les utiliser.

TOUJOURS utiliser le menu déroulant dans 
la liste des valeurs pour connaître les codes 
valides. 
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➔Commentaire succinct

Intervenants

Le commentaire est obligatoire pour valider le CRSV et doit être rédigé par chaque 
engin présent sur l’intervention. Restez factuel, pas d’information médical, pas de 
supposition sur l’origine d’un sinistre ou d’un accident. Indiquer  juste les faits.
Exemple : mauvais ramonage  de cheminée (indiquer plutôt) dysfonctionnement système chauffage

                   Suite agression de son employeur (indiquer plutôt) différent entre 2 personnes. 

Indiquer RAS si pas d’informations importantes à noter
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➔Personnels engagés

Intervenants

Vérifier la cohérence des horaires
Une différence d’heures peut apparaître :
- lorsque on modifie le ou les engins 
engagés initialement.
- lorsqu’un personnel est réengagé avec 
un autre véhicule.
L’heure du début devient antérieure à 
celle du départ en intervention ou les 
horaires se chevauchent.
La validation du CRSV ne pourra pas 
se faire.
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➔Personnels engagés (sur 2 interventions)

Intervenants

Un message d’erreur apparaît, 
vous indiquant que le personnel 
est déjà en intervention (numéro, 
horaires de début et de fin et le 
véhicule). Il vous suffit alors de 
modifier les horaires en cliquant 
sur le 



  
Version n°1
Validée par le service opérations

Intervenants
➔Personnels engagés (changement de véhicule)

Effacer les chiffres voulus et 
remplacer les en étant cohérent 
avec ceux de l’engin.

Les horaires de début et de fin 
peuvent être alors modifiées.
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Intervenants
➔Personnels engagés (Recouverture opérationnelle)

La rédaction des CRSV des interventions faites sur le 
secteur de recouverture opérationnelle n'est possible 
qu'avec une personne ayant l'accès (doit être fait dans le 
CIS où l'engin a effectué la recouverture ou en accord avec 
le responsable opérations de ce CIS)
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Intervenants
➔Personnels engagés (Recouverture opérationnelle)

Si le CIS en recouverture opérationnelle a effectué des interventions 
durant ce laps de temps : dans le CRSV renfort, le temps passé sur 
l'intervention devra être déduit (puisqu'inscrit/indemnisé dans le CRSV 
de l'intervention)

Exemple: le CIS XXXX est en recouverture opérationnelle de 10h48 à 
19h01

2 de ces personnels partent en intervention de 15h56 à 16h40
le CRSV "renfort sur le département devra être complété de la façon 
suivante :
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Intervenants
➔Personnels engagés (Recouverture opérationnelle)

Les horaires de 15h56 à 16h40 sont enregistrés dans le 
CRSV de l'intervention
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Intervenants
➔Personnels engagés (La subrogation)

Les personnels travaillant pour le 
SDIS (PATS) ou ayant une 
convention avec leur employeur, 
peuvent bénéficier d’une 
subrogation  matérialisée par une 
horloge à côté de leur subrogation.
Par défaut, tous les intervenants 
sont (non subrogé).
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➔Personnels engagés (La subrogation)
Intervenants

Cliquer sur la disquette pour 
sauvegarder

Cliquer sur l’horloge, une fenêtre 
apparaît avec les horaires de 
l’intervention.

Modifier  les horaires en fonction 
de la convention.

Puis cliquer sur le bouton acceptation
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➔Personnels engagés (La subrogation)
Intervenants

l’activité subrogée apparaît avec le 
temps décomptée à côté de la 
subrogation.



  
Version n°1
Validée par le service opérations

Intervenants
➔Dommages constatés et/ou causés par les SP

Le SDIS 01 est de plus en plus confronté à des demandes 
d’attestation permettant aux victimes d’être remboursé pour 
des dégâts qu’ils ont subis par les SP.
Malheureusement, certaines personnes peu scrupuleuses en 
profitent pour essayer de se faire prendre en charge, 
davantage de biens matériels que ceux que nous avons 
détériorés.
C’est pour cette raison, qu’il est TRES IMPORTANT de 
mentionner dans le CRSV les dégâts constatés à votre 
arrivée et ceux que vous pourriez faire durant l’intervention.
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Intervenants
➔Dommages constatés et/ou causés par les SP

Les dommages constatés à votre 
arrivée doivent être indiqués en 
cliquant sur       pour avoir accès à 
la liste. 

Apporter des précisions 
si besoin dans la case 
vide à côté. 
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Intervenants
➔Dommages causés

Apporter des précisions 
si besoin dans la case 
vide à côté.

Tout dommage causé par les SP 
doit être indiqué en cliquant sur      
pour avoir accès à la liste des 
éléments endommagés.



  
Version n°1
Validée par le service opérations

➔Identité

Victimes

Une victime est une personne qui a été 
prise en charge par les SP, ou qui a été 
présente lors de l’intervention.

Y compris lors des levée de doute SAP 
(suite PRAP) ou victime indemne lors des 
AVP. (dans ce cas uniquement 
NOM/PRENOM/ETAT

Cf fiche OPS Bonnes pratiques bilan SUAP 
(en cours de rédaction)Commencer par cliquer sur 

pour entrer l’identité de votre 
victime.
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Victimes
➔Identité

Remplir les différentes cases 
concernant la victime et son 
état. Le « type » n’est à 
remplir que si la victime est 
une autorité, un ressortissant 
étranger ou un  SP en 
service.
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Victimes
➔Adresse (saisie manuelle)

NB : Si l’adresse de la victime est la même 
que sur l’ordre de départ (ex : domicile), 
vous pouvez cliquer sur     et ça recopiera 
l’adresse complète.

Entrer dans chaque case, les 
informations en votre 
possession.
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Victimes
➔Adresse (saisie avec aide)

Commencer par la commune 
et taper les premières lettres 
dans la case.
Puis cliquer sur     et une 
fenêtre d’aide s’ouvre dans 
laquelle vous sélectionnez la 
commune désirée. Elle 
apparaîtra en toute lettre ainsi 
que le code postal qui s’y 
rattache.  
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Victimes
➔Adresse (saisie avec aide)

Vous pouvez faire de même pour 
l’adresse en saisissant les 3 ou 4 
premières lettres de la rue, puis 
cliquer sur      et une fenêtre 
d’aide s’ouvre dans laquelle vous 
sélectionnez la rue désirée. 
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Victimes
➔Véhicules

 IMPORTANT :
Lorsque plusieurs VSAV sont 
engagés, vérifier que le véhicule 
corresponde bien à la victime pris 
en charge.

Si la victime a été prise en charge 
par un VSAV extérieur au SDIS 
01, le C/A du véhicule PS, 
renseignera l’identité de la 
victime.
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Victimes
➔Type de renseignements

Cliquer sur     afin de renseigner  
les différents onglets.

 NB : pour les onglets « secours apportés par les SP », vous 
pouvez indiquer jusqu’à 3 actions de votre part. Pour une 

intervention simple avec uniquement une prise de constantes, 
indiquer QU’UNE SEULE FOIS « bilan seul » 



  
Version n°1
Validée par le service opérations

Victimes
➔Matériels utilisés, contact SAMU, Objets déposés

Matériels utilisés :
Cliquer directement sur le matériel utilisé (il 
passe en surbrillance), puis cliquer sur      pour 
le transférer dans la case « matériel utilisé »

Contact SAMU : 
Vous pouvez indiquer par quel moyen vous 
avez contacté le SAMU (radio, TPH) en 
cliquant sur  . Puis cliquer sur une des 
propositions. 

Objets déposés :
Cliquer sur       afin  de faire apparaître une 
ligne et un menu déroulant. Cliquer sur  pour 
indiquer les objets laissés avec la victime 
(papiers, clés, sac, objet de valeur, 
smartphone,….)
et/ou du matériel SP (collier, coquille, attelle,…) 

Objets déposés :
Si l’objet n’apparaît pas dans les 
propositions, indiquez le dans 
« précisions » 



  

COS/RETEX

 Cet onglet est à renseigner par le COS


	Diapo 1
	Diapo 2
	Diapo 3
	Diapo 4
	Diapo 5
	Diapo 6
	Diapo 7
	Diapo 8
	Diapo 9
	Diapo 10
	Diapo 11
	Diapo 12
	Diapo 13
	Diapo 14
	Diapo 15
	Diapo 16
	Diapo 17
	Diapo 18
	Diapo 19
	Diapo 20
	Diapo 21
	Diapo 22
	Diapo 23
	Diapo 24
	Diapo 25
	Diapo 26
	Diapo 27
	Diapo 28
	Diapo 29
	Diapo 30
	Diapo 31
	Diapo 32
	Diapo 33
	Diapo 34
	Diapo 35
	Diapo 36
	Diapo 37
	Diapo 38
	Diapo 39
	Diapo 40
	Diapo 41
	Diapo 42
	Diapo 43
	Diapo 44
	Diapo 45
	Diapo 46

